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ВОЛОНТЕРСТВО:                                                                  
АНАЛИЗ НОРМАТИВНО-ЗАКОНОДАТЕЛЬНОЙ БАЗЫ

Р.Р. Шаяхметова

Волонтерство как социальный феномен широко обсуждается уче-
ными и специалистами в течение последних лет. В международных 
документах провозглашается равенство прав граждан на участие в 
волонтёрской деятельности, а также подчёркивается необходимость 
усиления волонтерского движения во всех странах мира. Однако есть 
трудности в едином комплексном понимании феномена «волонтер-
ство». В статье проведен анализ деятельности международных ор-
ганизаций регулирующих, волонтерскую работу, анализ современного 
российского законодательства после принятия поправок в Консти-
туцию РФ, а также описаны возможные последствия для развития 
социального института «волонтерства» в современном обществе. 

Цель исследования – анализ современного комплексного пони-
мания феномена «волонтерство», деятельности международных 
организаций в развитии волонтерской деятельности и современ-
ного российского законодательства по вопросам волонтерства. 

Метод или методология проведения работы. Основным мето-
дом исследования выступил контент-анализ российской и зарубеж-
ной литературы по волонтерской деятельности и нормативно-за-
конодательных документов (официальные сайты ООН, ПРОООН, 
органов федеральной власти). Для достижения цели исследования 
использовалась методология системного анализа.

Результаты. Результаты работы показали, что волонтерство 
понимается как форма социального служения, осуществляемая по 
свободному волеизъявлению граждан, направленная на безвозмезд-
ное оказание социально значимых услуг на местном, национальном 
или международном уровнях, способствующая личностному росту 
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и развитию выполняющих эту деятельность граждан (доброволь-
цев). Международные организации способствуют образованию и 
продвижению волонтерства в странах. Правительства стран и 
государственные учреждения могут тесно сотрудничать с волон-
терскими организациями при формировании общих приоритетов, 
касающихся развития мира. Государство в нормативно-правовых 
актах признало важность волонтерской деятельности. Эффек-
тивная реализация социально-экономического развития России воз-
можна в партнерских отношениях с гражданскими институтами, 
в том числе с волонтерами. Современные социальные вызовы (пан-
демия COVID-19, пожары, наводнения и др.) усиливают и подчер-
кивают важность волонтерской деятельности.

Область применения результатов. Результаты исследования 
могут быть применены в сфере социальной и молодежной политики, 
в разработке методических и практических рекомендаций по орга-
низации региональных центров волонтерства, а также могут быть 
использованы при разработке социальных программ по волонтерской 
деятельности. Данные, представленные в статье, легли в основу 
Программы переподготовки по «Организации работы с молодежью».

Ключевые слова: волонтерство, волонтерская деятельность, 
добровольчество, ООН, волонтерская организация, нормативно-
правовые акты
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VOLUNTEERING: ANALYSIS OF THE REGULATORY   
AND LEGISLATIVE FRAMEWORK

R.R. Shayakhmetova

Volunteering as a social phenomenon has been widely discussed by 
scientists and specialists over the past few years. International documents 
proclaim the equality of citizens’ rights to participate in volunteer activ-
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ities, and also emphasize the need to strengthen the volunteer movement 
in all countries of the world. However, there are difficulties in a single 
comprehensive understanding of the phenomenon of “volunteering”. The 
article analyzes the activities of international organizations regulating 
volunteer work. The analysis of modern legislation after the adoption 
of amendments to the Constitution of the Russian Federation is carried 
out, and the possible consequences for the development of the social 
institution of “volunteering” in modern society are described.

Purpose. The aim of the study is to analyze the modern comprehen-
sive understanding of the phenomenon of “volunteering”, the activities 
of international organizations in the development of volunteering and 
modern Russian legislation on volunteering.

Methodology. The main research method was the content analysis of 
Russian and foreign literature on volunteering and regulatory documents 
(official websites of the UN, UNDP, federal authorities). To achieve the 
goal of the study, the methodology of system analysis was used.

Results. The results of the work showed that volunteering is under-
stood as a form of social service, carried out according to the free will 
of citizens, aimed at the disinterested provision of socially significant 
services at the local, national or international levels, contributing to 
personal growth and development of citizens (volunteers) performing 
this activity. The role of International Organizations is important in 
consolidating efforts in promoting volunteering. National governments 
and public institutions should work closely with voluntary organizations 
in setting common priorities for the development of the world. The state 
has recognized the importance of volunteering in its legal acts. Effective 
implementation of the socio-economic development of Russia is possible 
in partnership with civil institutions, including volunteers. Modern so-
cial challenges (pandemic COVID-19, fires, floods, etc.) reinforce and 
emphasize the importance of volunteering.

Practical implications. The results of the study can be applied in the 
field of social and youth policy.

Keywords: volunteering; volunteering; volunteering; UN; volunteer 
organization; legal acts
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Введение
Современные вызовы, пандемия COVID-19, стихийные бедствия, 

социальные катастрофы требуют объединения людей. Важным со-
циальным инструментом помощи людям, снижения социальной 
уязвимости является волонтерство [31]. 

Волонтерство – это сложный социальный феномен, который тре-
бует социального управления. Наличие волонтеров, волонтерских 
организаций – важный фактор снижения риска бедствий и повыше-
нии устойчивости в регионе [36]. В большинстве стран управление 
чрезвычайными ситуациями и стихийными бедствиями зависит в 
основном от специалистов МЧС и специалистов профильных служб 
по оказанию помощи (медицинских работников, психологов и др.) 
и оказание им помощи волонтерами очень важно. В случае стихий-
ных бедствий, катастроф добровольцы оперативно и своевременно 
оказывают безвозмездную помощь. Волонтеры добровольно жерт-
вуют своим временем, знаниями, умениями, навыками и другими 
ресурсами, чтобы помочь людям, оказавшимся в чрезвычайных си-
туациях. Юридическая ответственность являются барьерами для 
более широкого участия волонтеров в чрезвычайных ситуациях.

Для понимания возможностей волонтерской деятельности не-
обходимо определиться с юридическим статусом волонтеров и 
проанализировать нормативно-правовую базу, регулирующую во-
лонтерскую деятельность.

Цель исследования – проанализировать современное комплексное 
понимание феномена «волонтерство», деятельность международных 
организаций в развитии волонтерской деятельности и современное 
российское законодательство. 

Задачи исследования:
1. Анализ в зарубежной и российской литературе понятия «во-

лонтерство»;
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2. Анализ деятельности международных организаций в развитии 
волонтерской деятельности;

3. Анализ современного российского законодательства по во-
просам волонтерства. 

Научная новизна: 1. Проведен анализ понятия «волонтерства»;
2. Определена роль международных организаций в развитии волонтер-

ской деятельности и рассмотрены основные международные документы;
3. Проведен анализ современного российского законодательства по-

сле принятия поправок в Конституцию РФ и их последствия для разви-
тия социального института «волонтерства» в современном обществе. 

Обзор литературы. Феномен волонтерства рассматривается с 
различных теоретических подходов – психологического, педагоги-
ческого, юридического, управленческого. В данной статье волон-
терство анализируется с позиции социологического подхода. 

Вопросы становления социального института волонтерства рас-
смотрены в трудах Дьячека Т.П., Болотовой Л.В., Поляковой А.О., 
Олчман М. , Ellis S.J., Noyes К. [11; 16; 29]. 

Историческим этапам развития волонтерства посвящены работы 
Горловой Н.И., Дерикота О.В., Логачевой И.В. [8; 9; 14; 24]. 

Роль волонтерства в развитии человеческого потенциала, сферы 
самореализации человека как субъекта общества изучала М.Н. Фе-
дорова [27, 149]. Она подчеркивает, что «волонтерство оказывает 
влияние на развитие человеческого потенциала как самих волон-
теров, так и людей, которым они помогают. Волонтер развивает и 
приобретает новые способности, знания и умения, коммуникабель-
ность, умение работать с людьми, получает возможность саморе-
лизовываться, проявляя свои альтруистические качества» [27, 151]. 

Выделение времени — еще одна черта волонтерства. Snyder M., 
Omoto A.M., Wilson J., Musick M., Tremper C., Seidman A. характеризу-
ют волонтерство как деятельность, где люди «выделяют свое время», 
деятельность, которая «растягивается во времени» [34; 38; 35]. Пеннер 
Л.А. рассматривает волонтерство в условиях запланированного, долго-
срочного действия: «прежде чем люди примут решение стать волон-
тером, они думают, как смогут распорядиться своим временем» [32]. 
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Экономические аспекты волонтерства освещены в работах Ау-
зана А.М., Тамбовцева В.Л., Зинатулина А.М., Карасевой Л.А., 
Adams K., Shure R.[1; 12; 28; 32].

Педагогические и психологические основы волонтерской деятель-
ности анализируются в трудах Ильиных Ю.В., Пряжникова Н.С., 
Поскребышевой Н.Н., Семикина В.В., Игнатенко М.С., Курагиной 
Г.С., Неговской С.Г., Флениной Т.А., Топановой Г.Т., Длимбетовой 
Г.К., Абеновой С.У. [13; 18; 21; 23].

Юридические аспекты волонтерской деятельности в рамках трудо-
вого законодательства раскрывались в работах Федоровой М.Н. [27]

Методы
Основным методом исследования выступил контент-анализ рос-

сийской и зарубежной литературы по волонтерской деятельности 
и нормативных документов (официальные сайты ООН, ПРОООН, 
органов федеральной власти РФ. Для достижения цели исследова-
ния использовалась методология системного анализа. 

Результаты и обсуждение
Социальные кризисы, стихийные бедствия стимулируют людей-

волонтеров объединяться для оказания более профессиональной и 
организованной помощи. 

В настоящее время в России насчитывается 4440414 волонтеров, 
проведено 344783 волонтерских мероприятий [15]. Наиболее по-
пулярными направлениями волонтерской деятельности являются:

– дети и молодежь;
– культура и искусство;
– здравоохранение и здоровый образ жизни;
– спорт и события;
– образование;
– ветераны и историческая память и др. [15]
«71% среди волонтеров – это женщины и 29% – мужчины. Около 

66% волонтеров это молодые люди в возрасте до 18 лет и от 18 до 
24 лет. 24% волонтеров это люди в возрасте 25-44 лет» [15].
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По результатам социологического исследования, проведенного 
Всероссийским центром изучения общественного мнения, «готов-
ность к участию в волонтерских программах выразили две трети 
всех опрошенных (всего 68%, а безусловную уверенность – только 
19%)» [4]. За последние пять лет реальное участие в волонтерской 
деятельности выросло до 9% [2].

Также данные социологических исследований показали, что 
каждый шестой (15%) участник участвовал в волонтерской дея-
тельности с помощью компаний-работодателей. Больше половины 
респондентов (52%) участвовало в волонтерской деятельности в ин-
дивидуальном порядке, вместе со знакомыми (21%), через интернет 
(23% среди 18-24-летних против 6% среди 60-летних и старше) [4]. 

Понятие «волонтерство» понимается по-разному. Рассмотрим 
основные определения волонтерства.

Таблица 1.
Определения к понятию «волонтерства»

Понятие Определение Автор Источник
Волон-
терство

неоплачиваемая, со-
знательная, юриди-
чески добровольная 
деятельность на благо 
других

М. Ол-
чман

Олчман М. Добровольцы – цен-
ный российский источник. М., 
2017. 298 с.

Волон-
терство

альтруизм, то есть 
принцип нравственно-
сти, который предпи-
сывает людям состра-
дание и милосердие к 
другим людям

Н.В. Та-
расова

Тарасова Н.В. Волонтерская 
деятельность как истори-
ко-педагогический феномен 
[Электронный ресурс] // Педа-
гогическое образование в Рос-
сии. 2012. № 4. С. 46-52. URL: 
https://cyberleninka.ru/article/v/
volonterskaya-deyatelnost-kak-
istoriko-pedagogicheskiyfenomen 
(дата обращения 21.09.2018).

Волон-
терство

добровольное предо-
ставление времени и 
талантов для предо-
ставления услуг или 
выполнения задач без 
ожидаемого прямого 
финансового возна-
граждения (стр. 2)

Трем-
пером, 
Сейд-
маном и 
Тафтсом 
(1994)

Tremper, C., Seidman, A., & 
Tufts, S. (1994). Legal barriers 
to volunteer service. Washington, 
DC: Nonprofit Risk Management 
Center.
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Волон-
терство

выбор действовать, 
признавая необходи-
мость, с отношением 
социальной ответ-
ственности и без забо-
ты о денежной выгоде, 
выходя за рамки своих 
основных обязательств

Эллис и 
Нойес 
(1990)

Ellis, S. J., & Noyes, К. H. (1990). 
By the people. San Francisco: 
Jossey-Bass. Стр.4

Волон-
терство

поведение индивидуу-
ма, которое не является 
биосоциально- де-
терминированным 
(например, еда, сон), 
ни экономически не-
обходимым (напри-
мер, оплачиваемая 
работа, работа по дому, 
ремонт дома), ни со-
циально-политически 
вынужденным (напри-
мер, уплата налогов, 
одевание перед появ-
лением в публике), а 
по существу (в первую 
очередь) мотивировано 
ожиданием каких-либо 
психических выгод в 
результате деятель-
ности, рыночная стои-
мость которой превы-
шает любое вознаграж-
дение, полученное за 
такую деятельность

Смита 
(1982)

Smith, D. H. (1982). Altruism, 
volunteers, and volunteerism. In J. 
D. Harmann (Ed.), Volunteerism in 
the eighties (pp. 23-44). Lanham, 
MD: University Press of America.
Стр. 25

Волон-
терство

помощь человека, ко-
торая ценится им или 
ею, но при этом не 
направлена непосред-
ственно на получение 
материальной денеж-
ной выгоды. 

Ван Тил 
(1988)

Van Til, J. (1988). Mapping the 
third sector. Washington, DC: 
Foundation Center.стр. 6

Волон-
терство

деятельность людей, 
предлагающих свои 
услуги без каких-либо 
обязательств, добро-
вольно и бесплатно

Shure 
(1991)

Shure, R. (1991, Summer). Volunteering: 
Continuing expansion of the definition 
and a practical application of altruistic 
motivation. Journal o f Volunteer Admin-
istration, 9(4), 36-41.

Волон-
терство

деятельность тех, кто 
каким-то образом 
работает, помогая 
другим без денежного 
вознаграждения

Адамса 
(1985)

Adams, K. (1985). Investing in volun-
teers: A guide to effective volunteer1 
management. Conserve neighborhoods 
(Special Issue). Washington, DC: Na-
tional Trust and Historic Preservation.
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Самые часто встречаемые характеристики в определениях во-
лонтерства:

– добровольность;
– желание помочь 
– безвозмездность в добровольческой деятельности. 
В данных определениях волонтерство определяется как действия, 

которые не являются обязательными (нет договорных отношений, 
семейных или дружеских обязательств между волонтером и лицом, 
которому оказывают помощь).

Итак, волонтерство включает в себя участие граждан в непо-
средственном оказании услуг другим; группы действий граждан; 
защита интересов групп или отдельных лиц; участие в управлении, 
как частными, так и государственными учреждениями; усилия по 
самопомощи и взаимопомощи; и широкий спектр неформальной 
деятельности по оказанию помощи.

В каждом государстве свои формы и виды предоставления во-
лонтерской помощи. Роль Международных организаций мы понима-
ем в принятых ими документах. Поэтому необходимо рассмотреть 
Международные нормативные акты, регулирующие деятельность 
волонтеров. Ключевым является Всеобщая декларация волонтёров, 
которая была принята 14 сентября 1990 г. на 11-м конгрессе Между-
народной ассоциации добровольцев (г. Париж). В документе опре-
деляется волонтерство: 

– это добровольный выбор, отражающий личные взгляды и по-
зиции; 

– это активное участие гражданина в жизни человеческих со-
обществ; 

– способствует улучшению качества жизни, личному процве-
танию и углублению солидарности; 

– выражается, как правило, в совместной деятельности в рам-
ках разного рода ассоциаций; 

– способствует реализации основных человеческих потребно-
стей на пути строительства более справедливого и мирного 
общества; 



— 78 —

Russian Studies in Law and Politics, Volume 6, Number 3-4, 2022
www.lpjournal.ru

– способствует более сбалансированному экономическому и со-
циальному развитию, созданию новых рабочих мест и новых 
профессий [20].

Всеобщая Декларация Добровольчества была принята на XVI 
Всемирной Конференции Международной Ассоциации Доброволь-
ческих Усилий – IAVE в Амстердам в 2001 г. 2001 год был объявлен 
Международным Годом Добровольцев. Добровольчество – фунда-
мент гражданского общества. Оно воплощает в жизнь устремления 
человечества к достижению мира, свободы, безопасности, справед-
ливости и реализации возможностей для всех людей.

Добровольчество – будь это индивидуальное или коллективное 
действие – это способ, посредством которого: 

– в обществе поддерживаются и усиливаются человеческие 
ценности, забота о ближнем и служение людям; 

– люди реализуют свои права и ответственность членов обще-
ства, одновременно познавая новое, совершенствуясь, рас-
крывая свой полный человеческий потенциал; 

– устанавливаются связи, которые независимо от различий 
способствуют тому, чтобы жить в здоровых, устойчивых со-
обществах, работать вместе над созданием инновационных 
решений общих проблем народов Земли [5].

Развитие добровольчества: 
– способствует вовлечению всего сообщества в процесс опре-

деления и решения его проблем; 
– поддерживает и создает возможности для молодежи быть ли-

дерами посредством добровольного служения обществу, как 
неотъемлемой составляющей их жизни; 

– дает возможность каждому быть услышанным; 
– создает возможность для каждого быть добровольцем; 
– дополняет, но не заменяет общественно полезную деятельность 

других секторов экономики и оплачиваемых работников;
– создает возможности людям приобретать новые знания и на-

выки, полноценно развивать свой творческий потенциал и 
уверенность в себе; 
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– содействует солидарности на семейном, общинном, нацио-
нальном и глобальном уровнях.

Волонтерские организации существуют во многих странах мира 
[11, с. 19-20]. В 1920 г. начала свою деятельность организация Меж-
дународная гражданская помощь. В ЮНЕСКО с 1948 г. входит Коор-
динационный комитет международных волонтерских организаций. 
В 1970 г. была принята Программа добровольцев ООН – Мандат 
Программы добровольцев ООН (ДООН). Основными направлени-
ями работы ДООН являются:

– мобилизация волонтеров на работу в гуманитарных и миро-
творческих миссиях, проектах по устойчивому развитию, 
борьбе с бедностью;

– продвижение волонтерства и гражданской активности на бла-
го мира и развития;

– включение волонтерства в законодательство, политику, раз-
работку программ и в работу по достижению Целей устойчи-
вого развития. 

Каждые три года ДООН выпускает Доклад о состоянии добро-
вольческой деятельности в мире.

В 2018 году Генеральный секретарь ООН выпустил «План дей-
ствий по интеграции добровольчества в Повестку дня в области 
устойчивого развития на период до 2030 года» [6].

В 2022 году вышел «Доклад о состоянии добровольчества в 
мире» [3], где подчеркивается, что в укреплении связей между 
государственными институтами и людьми волонтерство играет 
важную роль. Оно способствует равноправию, инклюзивности, 
стабильности, а также развитию лучших методик управления со-
циумом. 

Добровольцы принимают участие на разных этапах процесса 
совместного оказания услуг, от разработки идей до их реализации. 
Они начинают взаимодействовать с государственными органами 
или когда у местных властей не хватает ресурсов для решения чрез-
вычайных ситуаций, социальных проблем, а также для того, чтобы 
грамотно выстроить свою волонтерскую деятельность.
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Рис. 1. Развитие партнерства между добровольцами и государством [3]

В международных документах провозглашается равенство прав 
граждан на участие в волонтёрской деятельности, а также подчёр-
кивается необходимость объединить усилия лидеров различных 
секторов экономики, политиков, СМИ, представителей бизнес-сре-
ды, системы образования и религиозных институтов для развития 
добровольческого движения во всех странах мира.

Наряду с международными актами в Российской Федерации в 
настоящее вре мя действует целый комплекс нормативно-правовых 
докумен тов, на основании которых осуществляется деятельность 
волонтеров.

Прежде всего, это Конституция Российской Федерации. На-
пример, текст поправки в статью 114 звучит так: «Правительство 
Российской Федерации… осуществляет меры по поддержке добро-
вольческой (волонтерской) деятельности» [39].

Содействие участию молодежи в добровольческой (волонтер-
ской) деятельности – одно из направлений реализации молодежной 
политики в Российской Федерации [26].

В рамках национальной цели «Возможности для самореализа-
ции и развития талантов» целевым показателем является увеличе-
ние доли граждан, занимающихся волонтерской (добровольческой) 
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деятельностью или вовлеченных в деятельность волонтерских (до-
бровольческих) организаций, до 15 процентов [25].

В Концепции развития добровольчества (волонтерства) в Рос-
сийской Федерации до 2025 года, волонтерство является «деятель-
ностью в форме безвозмездного выполнения работ и (или) оказания 
услуг в целях решения социальных задач в таких сферах, как об-
разование, здравоохранение, культура, социальная поддержка и со-
циальное обслуживание населения, физическая культура и спорт, 
охрана окружающей среды, предупреждение и ликвидация послед-
ствий чрезвычайных ситуаций» [17].

Основными целями развития волонтерства являются «расшире-
ние возможностей для самореализации граждан, повышение роли 
волонтерства в общественном развитии, формирование и распро-
странение добровольческих (волонтерских) инновационных прак-
тик социальной деятельности» [17] . 

Основные задачи развития волонтерства: 
– «создание условий, обеспечивающих востребованность участия 

добровольческих (волонтерских) организаций и добровольцев 
(волонтеров) в решении социальных задач, а также повышение 
признания добровольчества (волонтерства) в обществе; 

– поддержка деятельности существующих и создание условий 
для возникновения новых добровольческих (волонтерских) 
организаций; 

– развитие инфраструктуры методической, информационной, 
консультационной, образовательной и ресурсной поддержки 
добровольческой (волонтерской) деятельности; 

– расширение масштабов межсекторного взаимодействия в сфе-
ре добровольчества (волонтерства), включая взаимодействие 
добровольческих (волонтерских) организаций с другими ор-
ганизациями некоммерческого сектора, бизнесом, органами 
государственной власти и органами местного самоуправления, 
государственными и муниципальными учреждениями, сред-
ствами массовой информации, международными, религиоз-
ными и другими заинтересованными организациями» [17].
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В настоящее время направления для волонтерской деятельности 
разнообразны: культура, образование, здравоохранение, социальная 
помощь, спорт, охраны окружающей среды, последствия чрезвы-
чайных ситуаций, юриспруденция, интернет и др.

Федеральный закон от 11.08.1995 № 135-ФЗ (ред. от 21.11.2022) 
«О благотворительной деятельности и добровольчестве (волон-
терстве)». Под добровольческой (волонтерской) деятельностью 
понимается добровольная деятельность в форме безвозмездного 
выполнения работ и (или) оказания услуг в целях. В статье 17.1. 
описываются права и обязанности добровольца (волонтера). А это 
значит, что соблюдение и защита прав волонтеров является прямой 
обязанностью государства, а государственные органы обязаны со-
действовать волонтерской деятельности. 

Любой желающий может участвовать в волонтерском движении 
на территории России (нужно зарегистрироваться на сайте dobro.ru 
и получить волонтерскую книжку). Осуществлять волонтерскую де-
ятельность возможно в любом субъекте РФ. Безусловно, это говорит 
о том, что волонтерство приобрело признаки институционализации.

Результаты социологических исследований показали, что есть 
негативные аспекты в организации волонтерской деятельности, 
которые требуют внимания со стороны государственных органов и 
общественности. Например:
1. «… в школьных отрядах стало как-то формально…, … работа 

стала проводиться в добровольно-принудительном порядке…, 
… стало больше формальности… »;

2. «… недостатки в работе единой информационной платформы…»;
3. «… недостатки в процедуре отбора волонтеров»;
4. «правила меняются слишком быстро… дополнительные баллы 

к ЕГЭ при поступлении в ВУЗ отменили…» [14]. 
В тоже время участие в волонтерской деятельности может быть 

не целью, а средством для достижения собственных целей. Напри-
мер, М. Шугалей (глава Фонда защиты национальных ценностей) 
заявил «…Уход за ранеными российскими солдатами в госпиталях 
Луганска обеспечивают местные бабушки, вместо волонтеров. Во 



— 83 —

Russian Studies in Law and Politics, Volume 6, Number 3-4, 2022
www.lpjournal.ru

времена Первой мировой войны сестрами милосердия были доче-
ри дворян, которые не брезговали выносить утки из-под раненых. 
Современные волонтеры хотят лишь махать флажками в чистых 
футболках во время открытия Олимпийских игр или различных фо-
румов. Российское общество оказалось не готовым к волонтерско-
му движению по оказанию помощи раненным военным. Огромные 
траты на развитие данной сферы прошли впустую» [2].

Без волонтеров в настоящее время сложно представить себе меди-
цинские учреждения, детские дома, научные конференции, форумы.

Заключение
При анализе волонтерской деятельности можно отметить несколь-

ко важных особенностей. Во-первых, волонтерство понимается как 
форма социального служения, осуществляемая по свободному воле-
изъявлению граждан, направленная на бескорыстное оказание соци-
ально значимых услуг на местном, национальном или международном 
уровнях, способствующая личностному росту и развитию выполня-
ющих эту деятельность граждан (добровольцев). Во-вторых, роль 
Международных организаций важна по консолидации усилий в про-
движении волонтерства. Правительства стран и государственные уч-
реждения могут тесно сотрудничать с волонтерскими организациями 
при формировании общих приоритетов, касающихся развития мира. 
В-третьих, государство в нормативно-правовых актах (Конституция 
РФ, Концепция развития добровольчества (волонтерства) в Россий-
ской Федерации до 2025 года и др. документах) признало важность 
волонтерской деятельности. В-четвертых, эффективная реализация 
социально-экономического развития России возможно в партнерских 
отношениях с гражданскими институтами, в том числе с волонтера-
ми. Государственные институты выстраивают взаимодействие с во-
лонтерскими объединениями по различным направлениям (медики, 
поисковики, экологи и т.д.). В-пятых, растет самоорганизованное 
волонтерство [29]. И здесь важно понимать, что «степень, в которой 
граждане могут участвовать в ликвидации последствий стихийных 
бедствий, зависит в основном формальных институциональных струк-
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турах и механизмах» [37]. В-шестых, развитие цифровизации во всех 
сферах общественной жизни привели к изменению способов обмена 
информацией (где важным источником сообщения является любой 
житель страны, региона) [30]. Использование социальных сетей как 
средства информирования, регистрации и/или направления нефор-
мальных волонтеров во время чрезвычайной ситуации. В-седьмых, 
государственные органы могут наделять волонтерские организации 
определенными полномочиями, возлагать определенные задачи. Не-
обходимо контролировать организацию волонтерской деятельности, 
чтобы она не стала формальной.

Современные социальные вызовы (пандемия COVID-19, пожа-
ры, наводнения и др.) усиливают и подчеркивают важность волон-
терской деятельности.
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