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В статье рассматривается новый тренд мирового обществен-
ного развития, который пришел на смену информатизации и ком-
пьютеризации – цифровизация. Он характеризуется тем, что ос-
нован на цифровом представлении информации, которое в свою 
очередь в масштабах социальной и экономической жизни как от-
дельной страны, так и всего мира приводит к повышению эффек-
тивности экономики и улучшения качества жизни.
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Актуальность темы данной работы определяется важным зна-
чением усовершенствования рынка недвижимости в современных 
условиях, внедрения всевозможных технологий и прикладных ре-
шений в девелопмент, позволяющих упростить жизнь всем игрокам 
рынка, а так же повысить эффективность его работы. Определено, 
что девелопмент не только обеспечивает эффективное управление 
объектами рынка жилой недвижимости, но рассматривается как эко-
номическая основа развития данного рынка, поэтому цифровизация 
послужит отличным трансформатором в данной сфере.

Цифровая трансформация промышленности – это процесс, отра-
жающий переход промышленного сектора из одного технологическо-
го уклада в другой посредством широкомасштабного использования 
цифровых и информационно-коммуникационных технологий с це-
лью повышения уровня его эффективности и конкурентоспособ-
ности [1, с. 145–148].

Цифровые технологии прочно входят в нашу повседневную 
жизнь, они встречаются в каждом современном доме, учреждении, 
в организациях, в больницах, университетах, школах. Цифровые 
технологии помогают в создании дополнительной и виртуальной 
реальности, в современной робототехнике, для 3D-печати, в обла-
сти искусственного интеллекта, здравоохранения, научных исследо-
ваний, в бизнесе. В современной реальности цифровые технологии 
развиваются с положительной динамикой.

В современных условиях кардинального изменения экономической 
системы страны, ее попыток интегрирования в мировую экономи-
ку, вступления в преобладающее значение могут получить установ-
ки на повышение конкурентоспособности организации [2, с. 21].

Современное мировое экономическое и социальное развитие 
характеризуется существенным влиянием на него цифровизации.

Под цифровизацией следует понимать разнообразное внедрение 
цифровых технологий в обыденные сферы жизни, такие как: про-
мышленность, экономика, образование, культура, обслуживание и 
т.п. Это явление вызвано стремительным развитием информацион-
ных технологий, микроэлектроники и коммуникаций в большинстве 
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стран мира и основой процесса цифровизации в современных реа-
лиях является интернет. 

Как переход к цифровой информации всех сторон экономической 
и социальной жизни, цифровизация из простого метода улучшения 
разных частных сторон жизни превращается в двигатель мирового 
общественного развития, обеспечивающий повышение эффектив-
ности экономики и улучшение качества жизни. Поэтому под циф-
ровизацией в широком смысле также понимается современный 
общемировой тренд развития экономики и общества, который ос-
нован на преобразовании информации в цифровую форму.

На взгляд авторов, инструментарий цифрового развития включа-
ет: (1) ключевые технологии, (2) сервисы цифровой платформы, (3) 
новые открытые стандарты, (4) уникальные решения, (5) масшта-
бируемые инструменты цифрового развития [3, с. 82–86].

Цифровая экономика заменила информатизацию и компьютери-
зацию. В связи с этим цифровизация формирует целостные техно-
логические среды «обитания» (экосистемы, платформы), исходя из 
которых пользователь может создавать для себя нужное ему друже-
ственное окружение (технологическое, инструментальное, методи-
ческое, документальное, партнерское и т. п.) с тем, чтобы решать 
уже целые классы задач.

Если говорить о соотношении понятий «цифровизация» и «циф-
ровая экономика», то необходимо отметить, что цифровизация – это 
основа цифровой экономики, которая способствует последователь-
ному улучшению всех бизнес-процессов экономики и связанных с 
ней социальных сфер, которое (улучшение) основано на увеличении 
скорости взаимообмена, доступности и защищенности информа-
ции, а также на возрастании роли автоматизации как базы цифро-
визации [4, с. 347–353].

Цифровая экономика представляет собой хозяйственную деятель-
ность, ключевым фактором производства в которой являются данные 
в цифровой форме. Она способствует формированию информаци-
онного пространства с учетом потребностей граждан и общества 
в получении качественных и достоверных сведений, развитию ин-
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формационной инфраструктуры Российской Федерации, созданию 
и применению российских информационно-телекоммуникационных 
технологий, а также формированию новой технологической основы 
для социальной и экономической сферы.

Что касается строительной отрасли, то она претерпевает в со-
временных условиях череду проблем. Рынок стал для девелоперов 
менее комфортным. Девелоперы столкнулись с изменением законо-
дательства, экономических проектов, покупательских приоритетов, 
а также с содержанием и качеством самого строительного продукта.

Повышенный интерес к инвестициям в недвижимость в условиях 
рыночной экономики привел к возникновению и активному разви-
тию нового вида инвестиционно-строительной деятельности – де-
велопмента [5, с. 81–86].

Распространение и развитие телекоммуникационных сетей пе-
редачи данных компьютеров, программного обеспечения и других 
аппаратных средств, принятие нормативных документов, регламен-
тирующих создание и предоставление информации, появление под-
готовленных профессионалов в сфере информационных технологий, 
ведение баз данных часто является главным условием для эффек-
тивного администрирования рассматриваемой сфере [6, с. 584–589].

Растущие запросы потребителей предполагают формирование 
дополнительного информационного каркаса, что вместе с его ана-
лизом является эволюцией девелоперского рынка.

Впоследствии трансформация ценностного уровня приведет к 
созданию новой бизнес модели.

Proptech изменит структуру игроков строительного рынка, в 
результате чего преимущество перейдет к агрегаторам (или мар-
кетплейс) относительно традиционных девелоперов. Информаци-
онные активы станут дороже производственных. Мультисервисная 
экосистема, предоставляющая клиентам, как частным, так и кор-
поративным, максимально широкий спектр услуг будет облечена в 
более удобную и мобильную форму, которая значительно сэконо-
мит время клиента – ему больше не нужно будет идти в офис, для 
получения информации относительно интересующего его объекта 
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недвижимости и других, связанных с этим вопросов, все будет на-
ходится буквально в руках клиента, в гаджете, начиненном необ-
ходимыми сервисами и приложениями, а девелоперские компании 
за счет данной оптимизации будут затрачивать меньше средств для 
осуществления своей деятельности: не потребуется такое большое 
количество офисов, будет сокращение аппарата сотрудников компа-
нии, привлечение большего количества клиентов, все консультации 
перейдут исключительно в онлайн режим и т.п.

Данные трансформации представляют собой определенный по-
требительский стандарт, а также формируют привычку к быстрому, 
комфортному и полноформатному доступу к услугам. Вследствии 
чего получается определенный уровень ожиданий по отношению 
к строительству. 

Критерии покупателей тоже меняются, если раньше клиента 
можно было заинтересовать любым объектом недвижимости, то в 
современных условиях покупатель ждет пользы и функционально-
сти от каждого квадратного метра.

Недвижимость – основа национального богатства страны, по-
тому возникает необходимость внедрения цифровизации в данном 
секторе [7, с. 50–59].

Рынок недвижимости, рассматриваемый как один из надежных и 
доходных способов вложения инвестиций, обеспечивающий сохра-
нение и приумножение стоимости и величины капитала, включает в 
себя и присущие долгосрочным инвестициям факторы риска. Одним 
из таких факторов риска для собственников и арендаторов коммерче-
ской недвижимости является сфера налогообложения [8, с. 164–168].

Стратегия развития девелопмента методом цифрофизации будет 
осуществляться следующим образом. Во-первых, последовательная 
персонализация продукта, оперативное управление информацией, 
поступающей от клиента-покупателя, расширение и усложнение 
компетенций (в первую очередь сервисных и коммуникативных). 
Это позволит произвести грамотную оптимизацию и удержать кли-
ента, предложив ему наиболее комфортные индивидуализирован-
ные варианты.
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Во-вторых, построение универсальной и целостной экосисте-
мы, позволяющей учитывать огромный комплекс параметров и за-
действовать десятки опций. Девелопер предлагает покупателю не 
просто конкретную единицу жилья, а многообразную среду, напол-
ненную инфраструктурными объектами, технологичными сервиса-
ми и социальными активностями, но безусловно выбор сценария 
будет зависеть от масштабов и ресурсов компании.

Приоритетами для инвестирования станут BIM-проектирование 
(Building Information Modeling – информационное моделирование 
здания, что является не просто новым методом в проектировании, 
а принципиально иным подходом к возведению, оснащению, обе-
спечению эксплуатации и ремонту здания, к управлению жизнен-
ным циклом объекта, включая его экономическую составляющую, 
к управлению окружающей нас рукотворной средой обитания), мо-
бильные приложения, интеллектуальные системы автоматического 
контроля и управления.

Цифровая трансформация взаимовыгодна для обеих сторон. 
Клиент получает гораздо более удобный продукт, адаптированный 
под его потребности, а девелопер оптимизирует расходы, повышая 
эффективность.

Развивающийся девелопмент ориентируется на длительное со-
трудничество с покупателем. Завершение взаимодействия деве-
лопера и клиента актом передачи жилья крайне непродуктивно. 
У девелоперских компаний есть ресурсы и возможности, чтобы 
поставлять клиентам свои управленческие решения и сервис-
ные продукты, рассчитанные на долгосрочную перспективу со-
трудничества. 

Покупатель – самый ценный актив девелоперских компаний, по-
зволяющий нарастить особую индустрию услуг, создав таким об-
разом стратегический резерв для их развития.

В заключении можно отметить, что этап эволюционного цикла в 
развитии строительной отрасли – цифровизация набирает обороты. 
Его главным содержанием станет открытие девелоперами допол-
нительных возможностей и точек роста в сфере управления недви-
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жимостью. Как у строительных компаний, так и у потребителя их 
продуктов появился интерес к увеличению жизненного цикла про-
ектов. Потребитель сможет получить максимально насыщенную 
сервисами комфортную среду для проживания, а девелопер сможет 
расширить развитие бизнеса или его отдельных сегментов.
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